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Los profesionales se vinculan con diferentes tipos de organizaciones, por lo que es
necesario que cuando emprendan su practica laboral sepan conducirse en ellas

habilmente y con inteligencia, procurando su bienestar y el de su comunidad, asi
como el desarrollo técnico-cientifico y competitivo de su carrera.

Para comprender el campo de estudio que estamos iniciando, es decir el
Comportamiento Organizacional (CO) revisaremos algunos contenidos basicos que
seran de utilidad.

1.1 Conducta.

Comenzaremos por hacer algunas precisiones respecto a la terminologia, lo cual
puede ser buen inicio para comprender lo que veremos durante este curso. Para
ello iniciaremos con las siguientes definiciones:

Conducta.- Comportamiento del individuo en sus aspectos éticos.

Comportamiento.- El Diccionario de psicologia [!! da a entender que
comportamiento y conducta son sindnimos. Por lo tanto, utilizaremos éstos
términos indistintamente.

El recurso que se considera de mayor importancia en las empresas, es el
humano, por lo que es obvio atender este tema en el ambito organizacional.

Organizacion.- Estructura o agrupacion de cualquier clase en la que existe
una diferencia sistematica de partes y funciones, por ejemplo: organizacion
social.

El comportamiento de la gente es estudiado por varias disciplinas como la
psicologia, la sociologia y la antropologia.

En vista de que el ser humano es por naturaleza gregario y en virtud de lo
que tratamos en esta unidad, hemos agregado la definicion de conducta
social.

Conducta social.- Se caracteriza porque las reacciones estan dirigidas
hacia otros organismos ordinariamente de la misma especie, 0 que sirven
como estimulo gjemplar para otros individuos.

Ahora si volqguémonos a especificar el significado de nuestra materia de estudio.
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1.1.1 Comportamiento organizacional (CO).

Conforme a lo expuesto al inicio, se concluye que la conducta organizacional y
comportamiento organizacional tienen el mismo significado.

El comportamiento organizacional investiga el impacto que los individuos, grupos y
estructuras tienen en la conducta dentro de las organizaciones, ya que con estos
conocimientos, se puede optimizar la eficacia de dichas organizaciones.

1.1.2 Psicologia organizacional.

La psicologia organizacional es la rama de la psicologia que se dedica al estudio de

los fendmenos psicoldgicos individuales en el interior de las organizaciones y las
formas en que influyen los procesos organizacionales en las personas. !

Los psicologos industriales han ensanchado los estudios que hacen dentro de las
organizaciones y por lo tanto han aumentado su contribucién. En la actualidad
tratan con el aprendizaje, el liderazgo, las motivaciones, la evaluacién del
desempeiio, las técnicas de seleccion, la negociacidn, el estrés y otros temas en
los que esta disciplina es la adecuada para incursionar en una organizacion.

Lo que sigue es un texto que aporta mucho para comprender la materia: “El
campo del comportamiento organizacional se desarrollé primordialmente gracias a
las contribuciones de la psicologia, la sociologia y la antropologia. Cada una de
ellas aportd ideas relevantes para los acontecimientos organizacionales que se
combinaron en una materia por separado conocida como comportamiento
organizacional. Otras tres disciplinas que ejercieron una influencia menor en el
desarrollo del comportamiento organizacional son: la economia, las ciencias
politicas y la historia.” B!

“El comportamiento organizacional es una especialidad de la administracion. La
antigua designacién de psicologia industrial fue sustituida con el término que ahora
es de uso comun: psicologia industrial y organizacional” !

La psicologia organizacional en México.
En los Ultimos afios la actividad exportadora de México se ha incrementado debido
a la calidad de algunos de los productos mexicanos, sin embargo, no se ha logrado

en todas las cadenas productivas que los exportadores obtengan sus insumos de
proveedores mexicanos, por lo que la cantidad de importaciones es tan elevada
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como las exportaciones. Esto se debe en gran medida al rezago tecnoldgico vy al
bajo interés en crear condiciones para competir a nivel mundial.

También hay que advertir que en nuestro pais hay administradores de empresas
que trabajan como en cualquiera de los paises desarrollados y otros que lo hacen
al estilo de principios del siglo XX.

En México hay empresas sobresalientes que se encuentran en posiciones
envidiables resistiendo las crisis econdmicas y que han implementado innovadoras
estrategias, empresas tales como: !

Grupo Bimbo. Lider indiscutible del sector de la panificacidn, que se
expande en otros mercados con diversos productos como refrigerios y que
penetra en mercados del norte, centro y sur de América.

CEMEX. Es ya una de las 10 cementeras mas grandes del mundo, ha
optimizado su estrategia de comercializacién, permitiendo conocer el
volumen pendiente de surtido, la planta de origen, incluso la unidad que se
dirige a la entrega y el tiempo que tardara en llegar, todo por medio de un
sistema de sincronizacion.

Grupo México. Es una de las compaiias productoras de cobre mas
grandes de América Latina, a pesar de que los yacimientos mas grandes se
encuentran en Chile.

Televisa. Ha incursionado en la television por cable, satelital, medios
radiofdnicos, prensa escrita, produccion discografica y Cinematografica.

Multivision. También dentro del terreno de la comunicacién, ha
desarrollado importantes alianzas estratégicas con compaiias de senal
satelital.

Aeroméxico. Considerada la linea aérea mas puntual del mundo.

Por mencionar algunas que han obtenido premios nacionales de calidad y han sido
ejemplo tanto local como internacional.

Estas empresas han implementado distintos programas de cambio organizacional.
Algunos de los aspectos en los que se enfocaron son:

Instituto Politécnico Nacional DR. 2000



Unidad i;"("',,-tl!l,i" ClO 3!

i

organizacional

# Identificar sus areas de oportunidad,
% Buscar certificaciones mundiales de calidad (ISO- 9000),
# Emplear equipos de alto rendimiento,
¥ Invertir en el capital humano,

# Organizar grupos autodirigidos,

# Implementar programas como “Justo a tiempo” o “Sistema ABC de costos”.

Los directivos hicieron publica la filosofia de la empresa: valores, mision vy
objetivos, la cual consideran que tienen que conocer todos los integrantes de la
empresa; compartieron poder y responsabilidad con el resto de los empleados.
Ademas apoyaron la capacitacion y modernizacion de equipos, y aumentaron el
interés en las necesidades de sus clientes.

Hay también empresas que han intentado cambios, aunque no todas lo han
logrado:

Telmex. Propiedad del gobierno hasta el sexenio de Carlos Salinas de Gortari era
un ejemplo de ineficiencia y corrupcidn, ahora ha logrado mejorar los servicios que
presta.

La industria del turismo, pese a su potencial y a la cercania con Estados Unidos y

Canad3, presenta serias deficiencias en el servicio, lentitud y falta de creatividad,
lo cual ha impedido mejorar la preferencia de destino a nivel mundial.

Lo mismo pasa en la rama bancaria y de la pesca, con excepcion de los atuneros.

Los directivos de los servicios bancarios asi como de otras actividades
empresariales parecen ajenos a la forma en que trabajan; no cuestionan su estilo
de liderazgo y parecen ignorar las deficiencias y molestias que ocasionan sus
servicios. Ocasionalmente se escuchan esfuerzos por mejorar las condiciones de
vida de los trabajadores, desafortunadamente esta responsabilidad se deja en las
manos de los menos preparados y han mostrado que la obtencidn de utilidades es
el Unico objetivo que les interesa alcanzar.

También tenemos negocios que han mostrado su torpeza, que tienen que subsistir

pagando bajos salarios, manteniendo prestaciones minimas y utilizan tecnologia
obsoleta.

Instituto Politécnico Nacional DR. 2000



Unidad i;"("',,-tl!l,i" ClO 3!

i

organizacional

La llegada a México de empresas con alta calidad, tecnologia de punta, disefnos
mejorados, estrategias de venta eficaces y precios competitivos han causado la
quiebra de otros negocios. Son casos graves de incompetencia, como la industria
juguetera, desplazada por productores extranjeros, companias electronicas como
Philco y Admiral que fueron sacadas del mercado por Sony.

El caso mas penoso es el de la industria petroquimica, pues sucede que nosotros
explotamos el petroleo y en el extranjero es convertido en productos secundarios
que finalmente terminamos consumiendo con un alto costo.

Tenemos otros ejemplos como el chocolate, el cual, pese a ser de origen nacional

es aprovechado por empresas extranjeras las que obtienen grandes beneficios. Lo
mismo ha sucedido con otros productos como la fresa y el café.

Cabe aclarar que en México hay otros problemas sociales que ponen en completa
desventaja al pais, quizas el mayor sea la corrupcién gubernamental, la cual causa
que las politicas publicas, a pesar de la exposicion de motivos triunfalistas o de alto
desarrollo, han causado el efecto contrario al esperado.

Hay publicaciones elaboradas por autores calificados en las que sefialan cudles son
las caracteristicas de los empresarios en México, en ellas se da a conocer que
parte de los problemas que existen en las organizaciones nacionales es producto
cultural, y que uno de los antecedentes mas cercanos a ello son las haciendas.

Campos de actuacion de la psicologia en las organizaciones.

En todas las empresas, aun en las mejor administradas existen posibilidades para
utilizar la psicologia organizacional y enriquecer el trabajo. Para poder aplicarla es
necesario identificar alternativas de accion.

Los seres humanos tenemos necesidades que deseamos atender, situacidon que fue

expuesta por Maslow en 1954 y que pone en evidencia las circunstancias en que
se encuentran los individuos:

El individuo tiene su propia naturaleza, intrinseca y permanente.

La naturaleza de cada persona es Unica e inherente a la especie.

Es posible estudiar la naturaleza inherente y descubrir sus caracteristicas.

En la mayoria de los casos es buena o neutral.

Hay que motivar su naturaleza, para crear individuos felices, saludables y
productivos.

De negar la expresidn de la naturaleza se vuelve enfermizo.
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E La naturaleza inherente puede ser vencida por los habitos y la sociedad
entre otras causas.
E Aunque la naturaleza inherente sea débil, ésta nunca desaparece, persiste.

E La necesidad de disciplina, pena y tragedia existe, pero puede ser buena si
permite la revelacion de la naturaleza inherente.

Asi, al incorporarnos a trabajar en una empresa donde se encuentren los factores
que motiven la naturaleza, el individuo sera un agente de cambio.

El CO es una ciencia aplicada, que se construye con base en las contribuciones de
diversas disciplinas del comportamiento, como la psicologia, la sociologia, la

psicologia social, la antropologia y las ciencias politicas; algunas ayudan a analizar
al individuo, otras al grupo y otras mas a la organizacién.

En el siguiente esquema se muestra la interrelacion entre las ciencias afines al
comportamiento organizacional, su contribucion a él, el objeto de estudio y la
salida o producto final de esta interaccién multidisciplinaria.

Ciencia del A Unidad de
compovisientd Contribucion Anslisls Salida

pon
[Entrenamente

[Eficacia d Laterargo.
Faialogle e Y
ama
v nto
o
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1.2 Modelo del comportamiento organizacional.
En este modelo se identifican variables dependientes e independientes:

Variables dependientes. Son factores clave que se quiere explicar o
predecir y que son afectados por otros factores; los principales del CO son
la productividad, el ausentismo, la rotacion, la satisfaccion laboral y la
ciudadania organizacional.

Variables Independientes. La productividad, el ausentismo, la rotacion,
la satisfaccidn laboral y la ciudadania organizacional estan determinados por
variables independientes.

El comportamiento organizacional se entiende mejor cuando se analiza por bloques
cada vez mas complicados como el nivel individual y grupal, y los sistemas de la
organizacion, cada uno con sus propias variables.

Plano de la organizacion

Plano del grupo

Plano del individuo

(Robbins 2004)

En el siguiente esquema se aprecian las cinco variables dependientes
fundamentales (superior derecha). El grafico contiene variables independientes

organizadas por bloques. Practicamente cada rectangulo representa un tema del
curso, el cual incluye la mayoria de esos aspectos.
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1.3 Ecuacién ' del desempeiio laboral.

Los resultados en las empresas publicas o privadas al aplicar los estudios del
Comportamiento organizacional (CO) seran producto de un conjunto de factores
interrelacionados, entre los que se encuentran:

1.3.1 Atributos individuales.

Esto es, la capacidad del trabajador la cual es el resultado de aplicar los
conocimientos del individuo y sus habilidades. Haciendo una similitud con una
férmula aritmética se resume en la siguiente ecuacion:

| Conocimiento x habilidad = Capacidad |

*L-""'-;_n w Instituto Politécnico Macional DR. 2000
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La capacidad podra aumentarse contratando empleados con facilidad de
aprendizaje o bien dando la capacitacion necesaria.

1.3.2 Esfuerzo laboral.

El esfuerzo que implica realizar una accién durante determinado tiempo, es parte
de la motivacion, donde se conjuntan varios factores mas.

Motivacion. Es la reaccion de una persona ante una situacion especifica:

| Actitud x Situacion = Motivacion |

1.3.3 Apoyo organizacional.

Gracias a la combinacion de lo anterior, se obtiene el rendimiento humano
potencial. La interaccion de la capacidad y la motivacién determinan el
rendimiento potencial.

| Capacidad x Motivacion = Rendimiento Potencial Humano |

Este tiene que mezdlarse con los recursos materiales y el trabajador debe recibir la
oportunidad de brindar su rendimiento para lograr los objetivos organizacionales.

Rendimiento Potencial x recursos x oportunidad [ = | Resultados Organizacionales "

Los recursos se refieren a herramientas, energia, financieros, técnicos y otros que
posea la organizacion.

Notas

' Howard C. Warren (comp.). Diccionarfo de Psicolbgia. México, Fondo de Cultura
Econdmica, 1998. pp. 62, 63, 252.

> Cfr. Zepeda Herrera, Fernando. Psicobgé organizacional México, Addison Wesley
Longman, 1999.

> Cherrington, 1989: 27 en Zepeda. Op. cit.

*Jewell, 1985:10 en Zepeda. Op. ct.

> Zepeda. Op. ct. p. 11.

® La palabra ecuacion se utilizé para indicar que hay una combinacidn de elementos, sin
embargo, no estd generalzado que los autores del comportamiento organizacional la
utilicen. Por lo que si hay interés en buscar bibliografia en el tema, se debe excluir esta
palabra.
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’ Davis, Keith y John Newstrom. Comportamiento humano en el trabajo. 82 ed. México, Mc
Graw Hill Interamericana, 2003. p.17.
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